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(ROSLED

SINCE 1888

Garantia ROSLE pentru
gratare

La ROSLE, din 1888 insemnam o calitate pe care o simti. Ustensilele
noastre de bucatarie din regiunea Allgau reprezinta un angajament clar:
sa dezvoltam produse care transforma prepararea mesei intr-o
adevarata placere.

Datorita experientei de multi ani si folosirii constante a unor materiale
de Tnalta calitate, stam in spatele produselor noastre. De aceea, prin
garantia noastra voluntara si limitata a producatorului, mergem in mod
deliberat dincolo de cerintele legale, astfel incét fiecare experienta la
gratar sa fie sustinuta de o incredere autentica.

Garant: Contact & Service:
ROSLE GmbH & Co. KG Www.roesle.com Garantia ROSLE pentru gritare
38 Johann-Georg-Fendt-Str. support@roesle.de
87616 Marktoberdorf Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026




Perioadele noastre de garantie

SINCE 1888

Perioadele de garantie variaza in functie de gama de produse.

Garantia pentru gratare este valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026.

Consulta tabelul de mai jos pentru o prezentare detaliata a perioadelor de garantie pe fiecare componenta a gratarului.

ANI
GARANTIE* GARANTIE* GARANTIE* GARANTIE*

Gratar pe carbune Gama gratare pe gaz Gama gratare pe gaz Gama gratare pe gaz
SPORT /| SMOKER ALLFLAME EPICFLAME BLAZEFLAME
Gratar pe carbune AIR

*Aceasta garantie a producatorului nu acopera accesoriile, componentele din pachete (bundle) Garantia ROSLE pentru gratare
sau cadourile promotionale. Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026




Perioade de garantie specifice pe componente

SINCE 1888

Gratare pe carbune Gratar carbune No.1 Sport F50 /

Componenta Blazeflame Epicflame Allflame AIR Smoker No.1 F50-S
Camera de gatit (integral aluminiu / hibrid) 20 ani 10 ani 7 ani - -
Cuva pentru foc emailata - - - 10 ani 5 ani
Capacul gratarului (toate modelele listate) 5 ani 3 ani 3ani 5 ani 5 ani
Insertii din panouri de sticla 3 ani 2 ani 2 ani - -
Deflector de grasime / tava de grasime din inox 5 ani 2 ani 2 ani - -
Arzator principal pe gaz, inox 10 ani 5ani 5 ani - -
Arzator pe gaz din ceramica 5 ani 3ani 3ani - -
Arzétor lateral 5 ani - - - -
Distribuitor de caldura din inox 10 ani 5ani 5 ani - -
Gratare principale de gatit, fonta emailata 5 ani 3 ani 3ani - -
Gratare suplimentare de gatit, fontd emailata 3 ani - - - -
Gratare principale de gatit, inox - - - 3ani 3ani
Gratare suplimentare de gatit, inox - 3ani 3ani - -
Gratare principale de gatit, cromate - - - - 2 ani
Gratare de mentinere la cald din inox 10 ani 5 ani 3ani - -
Module electrice, senzori, sistem de aprindere 3 ani 2 ani 2 ani - -
Afisaje, module Bluetooth / Wi-Fi 3ani 3ani - - -
Componente din plastic 3 ani 3 ani 3 ani 2 ani 2 ani
Piese din otel vopsit in cdmp electrostatic 3 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Supape, regulatoare de presiune 3 ani 2 ani 2 ani - -
Balamale, rulmenti, roti, amortizoare 3 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani

Garantia acopera perforarea prin rugind sau prin ardere = defectarea completa a materialului care duce la pierderea functionalitatii. Modificarile pur estetice (decolorare, matuire, pierderea luciului, coroziune superficiald) nu sunt acoperite de
garantie.

Garantia ROSLE pentru gritare
Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026



Procesarea cererilor de garantie (ROSLE >

SINCE 1888

Anunta prompt o cerere de garantie
pe www.roesle.com sau prin e-mail la support@roesle.de

Te rugam sa ai pregatite urmatoarele documente:

« O copie a bonului/facturii de achizitie care arata data achizitiei, comerciantul si descrierea produsului. Daca bonul nu contine un nume, trebuie furnizata o dovada
suplimentard a platii.

o Numarul de serie si numarul de model al gratarului
« Fotografii ale defectului
« O scurta descriere a defectului

« Informatii despre modul de utilizare si locul de amplasare al aparatului
« Datele complete de contact

Analiza si raspunsul la cererile de garantie
Echipa noastra stabileste cu atentie solutia potrivita pentru fiecare cerere de garantie.
Optiunile includ:

« Reparatie sau livrarea unei piese de schimb echivalente pentru demontare/montare de catre client
« Inlocuirea cu un aparat comparabil din punct de vedere tehnic (reconditionat sau nou)

« Compensare sub forma unei plati Tn numerar sau a unui credit de cumparaturi (valabil cel putin 12 luni), daca reparatia si inlocuirea sunt definitiv excluse

Procesare si expediere

« Daca produsul este returnat, costurile si riscul sunt suportate de cumparator

Daca cererea de garantie este aprobata, acoperim costurile de expediere retur pentru piesa reparata sau inlocuita
Costurile de transport transfrontalier, taxele vamale sau taxele de import sunt suportate de cumparator

Drepturile legale de garantie fata de vanzator, care sunt gratuite pentru consumator, raman neafectate in toate cazurile

_ o . . § R . o Garantia ROSLE pentru gritare
O reparatie sau o nlocuire nu prelungeste perioada de garantie curenta. Sunt permise variatii de culoare sau design ale piesei de - o v R :
schimb, cu conditia ca functionalitatea si siguranta si ramana echivalente. Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026



Excluderi de la garantie

SINCE 1888

Garantia noastra voluntara si limitata a producatorului acopera defectele de materiale si de fabricatie care impiedica produsul sa functioneze conform destinatiei.

Urmatoarele daune si defecte sunt excluse de la garantie:

Semne naturale de uzura Ingrijire si curatare
Modificari vizuale precum decolorarea, matuirea, pierderea luciului, zgarieturile usoare sau Daunele cauzate de o curatare inadecvata, necorespunzatoare sau agresiva (aparate de spalat
semnele normale de uzura care nu afecteaza functionalitatea sunt tipice pentru acest material. cu presiune, perii de sarma, abrazivi, agenti de curatare alcalini / acizi), precum si de protectia

insuficienta Tmpotriva intemperiilor.

Manipulare si utilizare Influente externe

Daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare, montarea incorecta, nerespectarea Forta externa / forta majora (de ex. dezastre naturale, inghet, fulgere, animale, vandalism,
instructiunilor de utilizare, intretinerea incorecta sau insuficienta, supraincalzirea, arderea razboi), precum si mediile agresive precum aerul sarat, zonele cu piscine/clor, apa statuta, sarea
grasimii, socul termic, precum si modificarile neautorizate sau accesoriile de la terti. de drum sau depozitarea permanenta in exterior, neprotejata.

Coroziune de suprafata Utilizare comerciala si transfer

Rugina de dedesubt cauzata de umezeala prelungita intr-un aparat acoperit fara ventilatie Garantia se aplica exclusiv utilizarii casnice private. Utilizarea in restaurante, catering, cluburi
suficientd, rugina de suprafatd, rugina de la margini, oxidarea superficiald, ciobirea emailului sau sau alte utilizari intensive similare este exclusa. Garantia este netransferabila si se aplica
abraziunea stratului de acoperire fara penetrarea completa a materialului (= fara perforare prin exclusiv cumparatorului initial, care a achizitionat aparatul nou.

rugind) nu sunt acoperite de garantie.

Te rugam sa iei masuri de ingrijire adecvate la primele semne de coroziune (de ex. curatare, uscare si, daca este necesar, tratare cu un stilou de retus). Orice masura de
protectie care a fost neglijata in mod demonstrabil si care putea fi asteptata in mod rezonabil de la client poate fi luata in considerare in timpul evaluarii cererii de garantie.

Garantia ROSLE pentru gritare
Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026



Conditii generale

Obligatia de ingrijire

« Aparatul trebuie curatat periodic, intr-o masura rezonabila

« Trebuie protejat adecvat impotriva intemperiilor si a umezelii

« Depozitarea indelungata in exterior fara o husa adecvata poate fi considerata un factor
contributiv la evaluarea unei cereri de garantie

« O cerere de garantie nu exista daca se poate dovedi ca un material sau o defectiune se
datoreaza nerespectarii unor masuri de protectie rezonabile. Drepturile tale legale de garantie
raman neafectate

Limitarea raspunderii

« Nu se ofera nicio acoperire in cadrul acestei garantii voluntare a producatorului pentru daunele
indirecte

« Acoperirea garantiei este limitata la reparatie, inlocuire sau rambursarea valorii si nu poate
depasi in niciun caz pretul de achizitie initial al componentei afectate

« Drepturile legale ale cumparatorului, in special cele prevazute de legislatia privind raspunderea
pentru produs si de dispozitiile Codului civil german, raméan neafectate de aceasta

Garantia legala

« Aceasta garantie voluntara si limitata a producatorului exista in plus fata de drepturile tale legale
de garantie si nu le limiteaza in niciun fel

« Drepturile legale fata de vanzator pot fi invocate oricand, independent de aceasta garantie

SINCE 1888

Rambursare

Daca o reparatie sau o inlocuire echivalenta este definitiv imposibild, ROSLE va oferi o rambursare
proportionala calculata in functie de pretul de achizitie initial, minus o depreciere proportionala
pentru perioada de utilizare. La discretia producatorului, rambursarea se va face sub forma unei
plati in numerar sau a unui voucher de cumparéturi valabil cel putin douésprezece luni. in cadrul
acestei garantii voluntare si limitate a producatorului nu exista niciun drept de retragere sau de
rambursare integrala a pretului de achizitie.

Legea aplicabila

Se aplica legislatia germana. Reglementarile obligatorii privind protectia consumatorilor din tara de
resedintd a consumatorului au intotdeauna prioritate. In cazul in care anumite prevederi ale acestor
conditii de garantie ar fi nule, celelalte prevederi raman pe deplin valabile.

Domeniul de aplicare

Garantia voluntara a producatorului este valabila Tn urmatoarele tari: Belgia, Danemarca, Germania,
Finlanda, Franta, Tarile de Jos, Italia, Luxemburg, Norvegia, Austria, Romania, Suedia, Elvetia,
Slovenia, Spania, Republica Ceha, Regatul Unit.

Garantia ROSLE pentru gritare
Valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 februarie 2026



