Garantia gratarului Monolith Kamado

Monolith Kamado Grill si toate clauzele de garantie a accesoriilor

MONOLITH GRILL este acoperit de o garantie pentru toate materialele si componentele fabricate
dupa 01.01.2019, dupa cum se explica mai jos:

MONOLITH are o garantie LIMITATA DE VIATA pentru toate componentele ceramice externe si o
garantie de 5 ani pentru toate componentele interne din metal si ceramica. Garantia nu este
transferabila, deci este valabila atata timp cat cumparatorul initial este proprietarul MONOLITH.
Acoperirea garantiei incepe cu achizitionarea de la un dealer autorizat. Chitanta de cumparare
originala trebuie sa insoteasca toate cererile de garantie.

In cadrul garantiei, toate componentele originale MONOLITH care prezinta defecte de materiale
sau de fabricatie vor fi inlocuite sau reparate. Indeplinirea actelor de garantie nu determina nici
o prelungire a perioadei de garantie si nici nu initiaza o noua perioada de garantie. Proprietatea
pieselor inlocuite revine firmei MONOLITH.

Garantia este valabild numai pentru cumparatorul original, dupa cum urmeaza: acoperirea
garantiei incepe in momentul achizitiei de la un dealer autorizat. Garantia este netransferabila
si nu poate fi prelungita prin niciunul dintre distribuitorii sau partenerii nostri.

Asamblarea si instalarea gratarului trebuie sa fie in conformitate cu manualul de utilizare si in
conformitate cu toate codurile regionale si nationale de constructie si siguranta la incendiu.

Fisurile subtiri din glazura exterioara, asa-numita Craquelure, pot aparea in timpul procesului
de ardere cauzate de diferiti coeficienti de expansiune ai glazurii si materialului ceramic. Acest
lucru este inevitabil si chiar de dorit, facand ceramica mai robustd la schimbarile de
temperatura. Craquelure nu este un defect de calitate. Cu toate acestea, daca exista parti ale
pauzei ceramice sau cipului, va rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti.

Datorita fluctuatiilor ridicate de temperatura din interiorul gratarului, focarul si inelul ceramic
interior s-ar putea rupe. Imbinarile de dilatare din aceste componente impiedica de obicei astfel
de fisuri.

Daca apar fisuri subtile, acestea sunt doar un defect optic si, in general, nu se extind in
continuare. Utilizarea in continuare a acestor componente este sigura, functionalitatea retelei
nu este compromisa. Cu toate acestea, daca aceste componente se rup, va rugam sa contactati
serviciul nostru de relatii cu clienti.

Componentele din otel inoxidabil, cum ar fi gratarele de gatit, pot fi decolorate prin expunerea
la temperaturi ridicate. De asemenea, in anumite conditii, componentele din otel inoxidabil pot
rugini (in contact cu sarea). Acoperirea garantiei nu se extinde la urme, zgarieturi, aschii,



decolorare, oxidare, rugina sau coroziune care rezulta in utilizarea abuziva a produselor de
curatat chimice sau expunerea la caldurd, cu exceptia cazului in care apare o pierdere a
integritatii structurale sau functionale.

Garantia se bazeaza pe utilizarea si intretinerea normala si rezonabild a MONOLITH. Garantia nu
se aplica daunelor sau ruperilor cauzate de utilizarea necorespunzatoare. Orice modificare sau
modificare neautorizata a MONOLITH va anula garantia.

Cererile de garantie in afara Germaniei trebuie facute prin intermediul unui distribuitor autorizat
sau distribuitor din tara initiala de cumparare. Pentru retelele MONOLITH, achizitionate de la un
dealer autorizat dintr-o tara din UE si aduse intr-o alta tara din UE, serviciile sunt furnizate in
contextul termenilor de garantie valabili pentru aceasta din urma.

Garantia nu se aplica pierderilor, daunelor accidentale sau ruperii rezultate din cadere sau
pentru orice daune suferite; asamblare, suport sau utilizare necorespunzatoare; depozitare,
transport necorespunzator; lipsa intretinerii sau neglijentei. Acoperirea garantiei nu se extinde
la daunele provocate de furtuni, cum ar fi furtunile de grindina, inundatiile sau dezastrele
naturale, decolorarea prin expunerea la substante chimice sau mici fisuri cosmetice in vopseaua
exterioara care nu afecteaza performanta MONOLITH.

Sunt excluse toate cererile ulterioare, inclusiv, in special, cererile de despagubire.

Daca aveti intrebari, reclamatii, idei, laude sau critici, va rugam sa contactati direct distribuitorul
local.
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