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Grilluri si accesorii de calitate

a_Quon Garden Art

INFORMATII REFERITOARE LA GARANTIE

Producatorul ofera o garantie pentru marca
produselor QUAN GARDEN ART, produsa de
producator si vanduta de distribuitorul
autorizat. Garantia se aplica pentru o perioada
de 24 de luni, Tnceputa la data livrarii produsului
catre clientul final, care este mentionata pe
factura ca data de achizitie.

Garantia se aplica pe teritoriul Uniunii Europene
si include produsele cumparate si instalate /
utilizate pe acest teritoriu.

Garantia acopera numai defectele din fabrica
(productie sau material) ale produselor livrate
de producator, cu exceptia consumabilelor, care
sunt utilizate Tn timpul utilizarii regulate a
produsului.

Garantia nu include n special:

e Daune mecanice cauzate de client sau
de terta parte

e Esecul sau defectul, care sunt cauzate
de reparatia efectuata chiar de client si
/ sau alta persoana si / sau atunci cand
examinarea va demonstra ca clientul,
fara acordul producatorului, a efectuat
reparatii sau Tnlocuitori ai constructiei
produsului.

e Daune sau defectiuni cauzate de
utilizarea elementelor (componentelor)
neoriginale ale produsului,

e Deteriorari sau defecte ale produsului,
care sunt cauzate de asamblarea
incorectd, instalarea produsului sau
exploatarea acestuia este incompatibila
cu scopul sau recomandarile
producatorului.

e Daune sau defecte ale produsului si
pierderea caracteristicilor, care sunt
rezultatul naturii si / sau cauzate de alte

(de exemplu: dezastru natural, grinding,
furtuna, uragan, cutremur, descarcare
de trasnet etc.),

e Deteriorari sau defecte care rezulta din
parter / podea necorespunzatoare pe
care a fost plasat produsul

e Deteriorari sau defecte cauzate de lipsa
unei curatari adecvate si a intretinerii
produsului.

n conformitate cu aceastd garantie,

producatorul este obligat sa schimbe
componentele produsului.

Producatorul sau doar subiectul producatorului
sunt Indreptatiti sa evalueze daunele produsului
si toata activitatea pentru a elimina defectele
trebuie sa fie efectuata de producator sau de
subiectul producatorului.

Raspunderea data de garantie este dezactivata
daca producatorul nu va avea posibilitatea de a
verifica produsul pentru daunele notificate.

Cerinta pentru reclamatia acceptata prevazuta
de prezenta garantie este transportul si
depozitarea corespunzatoare a produsului si
apoi montajul / amplasarea si exploatarea
corespunzatoare, in conformitate cu scopul,
informatiile tehnice si sugestiile producatorului
(instructiuni).

Clientul este obligat sa notifice producerea
daunelor instantaneu dupa ce a avut loc, nu mai
tarziu de 14 zile. Producatorul investigheaza
reclamatia in termen de 14 zile, cu exceptia
cazului in care evaluarea necesita transportul
produsului la firma producitoare. In acest caz,
recunoasterea plangerii poate dura inca 14 zile.
Reclamatia si decizia producatorului vor



continua prin e-mail. Tn cazul examinarii pozitive
a reclamatiei, producatorul va lua masuri
pentru a elimina defectul in termen de 30 de
zile de la decizia declarata.

Drepturile de garantie au dreptul de a fi luate in
considerare numai dupa prezentarea unei
dovezi a achizitionarii produsului acoperit de o
garantie (cu o data vizibild de cumparare) si a
unui card de garantie al produsului. Beneficiile
enumerate in garantia prezentata nu sunt
valabile Tn cazul in care documentele
mentionate mai sus nu se pot prezenta sau
informatiile semnificative incluse sunt imposibil
de citit pentru a lua in considerare orice
reclamatie.

Produsele Quan Garden Art sunt proiectate si
fabricate pentru a rezista multi, multi ani. Cu
toate acestea, necesita o anumita intretinere
pentru a le mentine intr-o forma buna. Toate
procedurile de intretinere sunt explicate in
manualul de instructiuni. Va rugam sa cititi cu
atentie manualul de instructiuni si sa urmati

procedurile de intretinere date. Daca aveti dubii
- adresati-va distribuitorului sau contactati-ne
direct prin FORMULAR DE SUPORT. Quan
Garden Art nu poate fi responsabil pentru
daunele aduse produsului dvs. care sunt
rezultatul utilizarii gresite sau a lipsei de
intretinere.

Daca produsul dvs. Quan Garden Art prezinta
vreo eroare, care nu este rezultatul unei utilizari
gresite sau lipsei de intretinere, va rugam sa
completati un formular de reclamatie.Va rugam
sa trimiteti formularul de reclamatie semnat la
help@quangarden.art sau distribuitorul din
Romania:

CONTACT GRILL EXPERT

Str. loan Zaicu nr. 2, Cluj Napoca, Romania

Phone: +4 (0745) 305 694
Mobile: +4 (0744) 605 010

Email: grill.expert@yahoo.com
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