GARANTIE

CONDITII

Toate afumatoarele pe peleti de lemn de la Pit Boss®, fabricate de Danson, au o garantie limitatd de la data vanzarii de catre proprietarul initial. Acoperirea
garantiei incepe de la data achizitiei originale si este necesara dovada datei de achizitie sau o copie a facturii de vanzare originale pentru a valida garantia.
Clientii vor fi supusi la plata pieselor, a cheltuielilor de transport si de manipulare daca nu pot furniza dovada achizitiei sau dupa ce garantia a expirat. Dansons
oferd o garantie de cinci (5) ani impotriva defectelor si manoperei pentru toate piesele si cinci (5) ani pentru componentele electrice. Dansons garanteaza ca
toate piesele sunt lipsite de defecte de material si manoperd, pe durata utilizarii si a detinerii de catre cumparatorul initial. Garantia nu acopera daunele cauzate
de uzurd, cum ar fi zgarieturi, lovituri, ciobituri sau crapaturi cosmetice minore. Aceste modificari estetice ale afumatoarei nu afecteaza performanta acesteia.
Repararea sau inlocuirea oricarei piese nu se extinde dincolo de garantia limitata de cinci (5) ani de la data achizitiei.

In timpul perioadei de garantie, obligatia Dansons' se limiteazd la inlocuirea componentelor defecte si/sau defecte. Atata timp cét se afld in perioada de
garantie, Dansons nu va percepe taxa de reparatie sau de inlocuire pentru piesele returnate, cu transportul preplatit, daca Dansons' a constatat c& piesele
sunt defecte In urma examinarii. Dansons' nu va fi rdspunzator pentru taxele de transport, costurile fortei de munca sau taxele de export. Cu exceptia celor
prevazute in aceste conditii de garantie, repararea sau inlocuirea pieselor in modul si pentru perioada de timp mentionate mai sus va constitui indeplinirea
tuturor responsabilitatilor si obligatiilor directe si derivate din partea Dansons fatd de dumneavoastra.

Dansons ia toate masurile de precautie pentru a utiliza materiale care intérzie rugina. Chiar si cu aceste masuri de protectie, straturile de protectie pot fi
compromise de diverse substante si conditii care nu pot fi controlate de Dansons. Temperaturile ridicate, umiditatea excesiva, clorul, vaporii industriali,
ingrasamintele, pesticidele pentru gazon si sarea sunt unele dintre substantele care pot afecta acoperirea metalelor. Din aceste motive,garantia nu acopera
rugina sau oxidarea, cu exceptia cazului in care existd o pierdere a structurii a unei componente a gratarului. Tn cazul in care se intampld oricare dintre cele
de mai sus, va rugam sa consultati sectiunea de ingrijire si intretinere pentru a prelungi durata de viata a unitatii dvs. Dansons recomanda utilizarea unei
huse pentru gratar atunci cand afumatoarea nu este utilizata. Aceasta garantie se bazeaza pe utilizarea si intretinerea normala a afumatoarei la domiciliu si
nici acoperirea garantiei limitate se aplica pentru o afumatoare care este utilizat in scopuri comerciale.

EXCEPTII

Nu exista nici o garantie de performanta scrisa sau implicita pentru unitatile Pit Boss®, deoarece producatorul nu are nici un control asupra instalarii, functionarii,
curatarii, intretinerii sau tipului de combustibil ars. Aceasta garantie nu se va aplica si Dansons nu isi va asuma responsabilitatea daca aparatul dvs. nu a fost
instalat, utilizat, curatat si intretinut in strictd conformitate cu manualul de utilizare. Orice utilizare a gratarului care nu este descrisa in acest manual poate
anula garantia. Garantia nu acopera deteriorarile sau ruperile cauzate de utilizare gresita, manipulare necorespunzatoare sau modificari. Nici Dansons, nici un
distribuitor autorizat Pit Boss® nu isi asuma raspunderea, legala sau de alta natura, pentru daunele accidentale sau indirecte aduse proprietatii sau persoanelor
care rezultd din utilizarea acestui produs. Indiferent daca se face o reclamatie impotriva Dansonspe baza incalcarii acestei garantii sau a oricarui alt tip de
garantie exprimata sau implicitd prin lege, producatorul nu va fi in nici un caz raspunzator pentru daune speciale, indirecte sau de alta natura, indiferent de
natura acestora, care depasesc valoarea de achizitie initiald a acestui produs. Toate garantiile acordate de producator sunt prevazute in prezentul document
si nu se va face nicio reclamatie impotriva producatorului pe baza vreunei garantii sau declaratii. Unele state nu permit excluderea sau limitare a daunelor
accidentale sau indirecte, sau limitari ale garantiilor implicite, astfel incat limitarile sau excluderile stabilite in aceastd garantie limitatd pot sa nu se aplice in
cazul dumneavoastra. Aceasta garantie limitata va ofera drepturi legale specifice si este posibil sa aveti si alte drepturi, care variaza de la un stat la altul.

COMANDA PIESELOR DE SCHIMB

Pentru a comanda piese de schimb, va rugdm sa contactati distribuitorul local Pit Boss® sau sa vizitati magazinul nostru online la: www.pitboss-grills.com

CONTACT SERVICIU CLIENTI

Tn cazul in care aveti intrebari sau probleme, contactati Serviciul Clienti GRILL EXPERT, Cluj-Napoca Str. loan Zaicu Nr. 2
contact@grill-expert.ro | Tel: +4 (0745) 305 694 | Tel: +4 (0744) 605 010

SERVICIU DE GARANTIE

Contactati cel mai apropiat distribuitor Pit Boss® pentru reparatii sau piese de schimb. Danson solicita o dovad& de cumparare pentru a stabili o cerere de
garantie; prin urmare, pastrati originalul chitantei de v&nzare sau al facturii pentru referinte viitoare.Numérul de serie si numarul de model al Pit Boss® se gasesc
pe partea din spate a gratarului. Notati toate datele de mai jos, deoarece eticheta poate deveni uzata sau ilizibila.

MODEL SERIALNUMBER

DATE OF PURCHASE AUTHORIZED DEALER



